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Die Zeit als Spielverderber




Il Was erwartet der Kunde ?

Service und

Unterstlitzung
durch Handel
und Hersteller

Kompetente
Ansprechpartner

Schnelle und
I6sungsorientierte
Hilfe

Alles aus
einer Hand

Top
ausgebildete
und
geschulte
Mechaniker
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I Handler helfen Kunden — Stufe I

Kunde Bedarf
Losung Handler

Schnelle Losung fiir den Kunde
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Il Handler helfen Kunden — Stufe I

Gemeinsam und individuell mit unseren Vertriebspartner stimmen wir die
optimale Bevorratung von Ersatzteilen auf das Verkaufsgebiet und den
Maschinenbestand ab

Durch rechtzeitige Bevorratung werden Engpassen vermieden
Unterstlitzung der Handler durch Bezugsanalysen und Vorschlagslisten fir
die Bevorratung

Unterstitzung beim Abverkauf durch maBgeschneiderte Marketingaktionen
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Il Handler helfen Kunden — Stufe II

Kunde Bedarf

LOsung Handler

\Hersteller .

Der Handler kann den Kunden mit Unterstiitzung des Herstellers eine Zeithahe Losung anbieten
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Il Handler helfen Kunden — Stufe II

~ Direktzugriff auf das SDF Zentrallager, Servicegrad liegt bei liber 98 %

» Versand per NET (Nachtexpress) auf den Folgetag, Direktversand zum
Endkunden mdglich

» Wahrend der Saison wird Sonderversand eingerichtet

~ Abholung im weltweiten Zentrallager moglich
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Il Handler helfen Kunden — Stufe III

Kunde Bedarf
LOsung Handler
\Héndler/

Der Handler kann den Kunden mit Unterstiitzung des Nachbarhandlers eine schnelle Losung anbieten
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Il Handler helfen Kunden — Stufe III

~ Bestandsmeldung der Handlerlager, Handler kann alle
gemeldeten Teile sehen

» Einsicht in das Handlerlager GUber SDF System

» 2ugriff auf dezentrale Handlerlager

» Unkomplizierte Abwicklung

» Schnelle Lésung durch Direktversand von Handler zu Handler
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lll Optimale Vorbereitung

» Rechtzeitige Bedarfsanalysen abgestimmt auf das Gebiet

» Durchfiihrung von Winter oder Friihjahrs Checks

» Wir unterstitzen unsere Vertriebspartner durch Sell-In und Sell-Out Marketing
Aktionen

» Anbieten und Verbauen von Original Ersatzteilen und Betriebsmittel

» Maschinen mit Wartungsvertragen
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Bl Wie sind wir dafur aufgestellt ?

» Servicegrad Uber 98 %

» Spezieller Saisondienst von Juni bis Oktober, inklusive Sondertransporten
» Handler mit optimaler Ersatzteilbevorratung und Service

» Langjahrige und gut ausgebildete Mitarbeiter im AuBen- und Innendienst
» Keine Differenzierung der Handler, alle sind gleichberechtigt

» Saisonaler Stutzpunkthandler

» Sell-out-Aktionen
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Il Sell-Out-Aktionen

[CONNEKT NG . PATEER ERSATZTEILE IN DER AKTION
Ersatzteile & Zubehor 5

Machen Sie die
Nacht zum Tag

SOHABEN SIE AUCH
BEI DUNKELHEIT ALLES
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IM UBERBLICK:

15. Gitter
16

17. Skohschitfier
18 Sebe

19. Srohhacksler

» Ein professionelles Check-4p kann
‘ventuelle Schiden oder Verschielf

MAHDRESCHER CHECK-UP jgende Winter-Wartung
ZUR OPTIMALEN VORBEREITUNG et o
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Saisonale Stutzpunkthandler

Original Ersatzteileversorgung in Deutschland

Brandenburg

Saarland
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I Fazit
AM ENDE DES TAGES ZAHLT NUR EINES:

K

0.

(o) (o)

 Verfligbarkeit der Maschinen und

geringe Standzeiten

« Reibungsloser Verlauf in der Ernte

 Zufriedene und gliickliche Landwirte

und Lohnunternehmer
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