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Im Dienste der Handler und Kunden.
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Farming Technology. Since 1927

Eugenio Furtado

Leiter Kundendienst



Il Vorab...

Ist Ihre Werkstatt-Rechnung wirklich zu hoch?
Eln Blick in die Kostenstruktur der Fachwerkstatt 2eigt:

70 S ung mehir fir ene Shunde Werkstatarei sind visl Gold, Aber 2w viel? Wy
wummwmxmmwwnmm

as alies 2u ltztich hrom Vichi 9 Kunvdtin ~ schinlifch weilan auch Sie

* don besten und lsngistyy glnsigsten Servion
* divss Bnen moegen noch mmang wirkich sompsiant heflen kaen.

Unsor Verrechoungssatz setzt sich aus vl Homponesten zussmeman. |nage-
sart Snd s ok Keine devon dad fablen, kaurs sing komnen wir selbat nachhully
L4t soen

59 "l: | 1 Dinkh Lohnkosten
k. o8, Wolnachts-Uriaubegels
- (je nach Tasfvwriag], sosien pro Shunds

Euro 9,50 bis 18-

2. Sozialleistungen

Der Arbotzabarantail der gesstiiichen Sazishenicherung
% oius Bertrag £r Berutezencesenachafl devig
k : Euro 5,50 bis 7,50

3. Abwesenheit
Farten, Falértage, bezahie Frottage, Austalags nkige
Krarkret, Unial, Webaridiung, ok,

Euro 5-bis 8~

¥ 4, Werkstattieitung:
g /‘(‘ Diagnose, An- & Abnahme,
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5. Qualifiziertes Fachpersonal,

stindige Bereitschaft

A Kande schitzen Sie urasren garchertichen Sansce: m
Notiad, selbet som- ooer deiartags, Yommt kuzivielg jemand
raus. Daflr missen wir qualiiziecs Bessitachaftedierate
Sloricen und susnisten, Reservermschinen und andics
xnumm unsers Mlarbeiler hors-

sathch fortiden, trficce
Zunchibge zatien.

Euro 5-bis 8-

6. Reinigung und Unterhalt
Riumichiann, Vorplatz, Envichungen, Yierkeeuge,
Prifigerite missen sauber und immer sinsatrbont sein
Dus mactt niemand umacnst....

Euro 2,- bis 2,50

7. Biiro und Verwaltung

Die Feurdichsn Mitartelar im 800 mi bester Kennhis der
b PC-8y effasten das Botw Panowl

panz weserdich - 50 schaflen wir Zelrsserven fr Kunden!

Euro 4~ bis 6,~

8. Gebaudekosten

Eine Fachwerkstatt brausnt Piatr fr e Kundenmaschinen
~ vom der Sige bis zum Mihdreschar behaizis Hale s
& m Raumhthe, eine Krarkatn, O und Wassarbschaider,
Bl , enen spesisien Lag fr ARG Batarien
und diverse Fiissickatar: sis hat immer ein umling-
reiches Enatmalinge: und desses Logietic hinler sich, ane
Ansatme Thele und vinkes maby,

Euro 6,50 bis 8,50

9. Einrichtung,
Fahr- und Werkzeuge

Die Factmerkstat: braucht s Vielzan! von Wk

10. Lagerung, Recycling

und Entsorgun
Neoen den direk! verrechelen
dem Handing, Lagenung und Facytiing protlema
Etofle Verarmartngstesusstnen, Patz, Geld, A
ueel 2um Tai geoinreplicntige Kenelisn

Eura 2~ bis s

Versichenngsn,
. MTMF-LEOVMMW

Kurderintoomationen und Werbung - die Liste ist
sicher noch nicht volltind .
Euro 3,50 bis

Total Betriebs- und Selbstkosten
firr eine Stunde Arbeit

Euro 55~ bis
(auiighich geeotzich
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Il Zielgruppen - Wechselwirkung
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Produkte

Hersteller Handler Kunde
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Il Zielgruppen - Wechselwirkung
' N

Zielsetzung fiir Hersteller
und Handler:

-> Zufriedene und loyale
Kunden
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Wie aber

geht SDF
damit um?
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Zielgruppe Handler

1 Technische Betreuung
Diagnose

Gewahrleistungsabwicklung

Training

Training Training

Handlerbewertung Handlerbewertung Handlerbewertung
Servicetagung

Jahr Jahr Jahr

Servicetagung Servicetagung

Hersteller und Handler miissen pragmatisch, ziel-und kundenorientiert handeln!

*KPI — Key Performance Indicators @ S DF



Il Zielgruppe Handler

/
\ Technische Betreuung
o™

Handlerbewertung:

,Fordern und Fordern"

Traini
e Handlerbewertun KPI* Handlerbewertun KPI* Handlerbewertun
% g|| ke | g|| kerx | g
Servicetagung Servicetagung Servicetagung

Jahr Jahr Jahr

aining

Hersteller und Handler miissen pragmatisch, ziel-und kundenorientiert handeln!

*KPI — Key Performance Indicators @ S DF



Il Handlerbewertung

« Gemeinsame Entwicklung betreiben — - -
Instrument fur die Entwicklung im

« Verbesserungspotenziale identifizieren Servicebereich

» Einziges Mittel um faktisch Verbesserung Spiegelbild des Handlers
ZuU erzeugen

« Immer aus Kundenperspektive

U

Zukunftsorientierte Handler konnen problemlos Verbesserungen erreichen
@2 SDF



Mit anderen Worten:
wir wollen unsere

Handler erfolgreich
machen!
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Il Zielgruppe Kunden




Il Zielgruppe Kunden

Vorab:

-> Handler in Kundenndhe

-> Passendes Produktportfolio

-> Umfassende Beratung im Neumaschinengeschaft
-> Gelungene Maschineneinweisung

1. Pragmatische und losungsorientierte Ansprechpartner bei Hersteller

2. Verfugbarkeit um Kundengesprache zu fiihren

3. Offenes Ohr fiir jeden Kunden

4. Sagen was geht, aber auch was nicht geht
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5. Jegliche Kommunikation, immer mit Handler ,im Boot™
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Il Grundsatzlich gilt...

Glaubwiirdigkeit
Reaktionszeit

Keine Versprechen, die nicht eingehalten werden konnen

Know-how und die Kompetenz mussen immer vermittelt werden!

Nur so konnen Hersteller und Handler eine Beziehung
auf ,Preis-Basis" vermeiden.
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Mit gleichen Worten;
wir wollen unsere

Kunden erfolgreich
machen, denn...
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Bl Am Ende zahlt...




Danke!

Wir bieten unseren Kunden technisch
passende, wirtschaftliche und gut
beratene Servicelosungen fiir die

gesamte SDF Produktpalette, gehen
partnerschaftlich und vertrauensvoll
mit unseren Handlern und Mitarbeiter
um, und leisten somit unseren Beitrag
zur Kundenzufriedenheit und
Profitabilitidt der Marken von SDF in
Deutschland.

Mitarbeiter
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