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v LandBauTechnik
Bundesverband
kurze Erlauterungen

zur Umfrage zum Handler-Zufriedenheitsbarometer Land- & Baumaschinen

Die Umfrage besteht aus 15 Fragenkategorien auf nur einer Seite, ein Beispiel mit visueller Erldauterung fin-
den Sie hier. Die Umfrage dauert kaum 15 Minuten. Sie kdnnen ab sofort teilnehmen.
Und das geht so:

(Frage I) Bitte definieren Sie als erstes oben bis zu sechs Ihrer wichtigsten Lieferanten (bitte keine Fabrikate
von Motorgerdten, Traktoren oder ET-Grossisten). Bitte auch keine ,,Dachmarken™ wie AGCO, CNH, SDF o.a.
bewerten. Fabrikate fiir die Innenwirtschaft
kdnnen jedoch ebenso hier bewertet wer-

den wie alle Hersteller von Erntetechnik —

auch wenn sie ,nebenbei" auch Traktoren-
fabrikate sind. Flurférdertechnik ist ebenso
gemeint wie alle Baumaschinen-Fabrikate.

Tragen Sie Ihre Hauptfabrikate also an den
farbigen Buchstaben A bis F ein.

(Frage II) Jedes Fabrikat von A bis F hat
seine eigene Spalte. Bewerten Sie jedes
oben genannte Fabrikat mit Schulnoten von
1 (,sehr gut™) bis 6 (,ungeniigend™) zu den
15 Kategorien. Welche Aspekte Sie bei Ihrer
Bewertung einer Kategorie berticksichtigen
sollen / kénnen, haben wir, wo mdglich, in
der Klammer darunter als Beispielsliste aufgefiihrt. Wo Sie keine Schulnoten geben kdnnen, lassen Sie das
Kastchen einfach frei.

Ein Muster mit visueller Erlduterung liegt bei.

Teilnahmefrist: Die Umfrage lauft sechs Wochen,
also bis Gongschlag 13. Marz 2022, 23.59 Uhr und 59
Sekunden.

Natirlich kann man nur einmal teilnehmen, bei spater
eingehenden abweichenden Bewertungen beziehen wir
nur die jeweils jingsten ein. Ihre Daten werden konse-
guent absolut anonym behandelt.

Nach Abschluss der Auswertung erhalten alle identifi-
zierbaren Umfrageteilnehmer eine Ergebnisiibersicht
mit Fokus auf ihre jeweiligen Fabrikate: Wo stehen
meine Fabrikate im Vergleich zu anderen Fabrikaten?
Und wie hat sich die Zufriedenheit mit meinem Fabri-
kat in den verschiedenen Aspekten in den letzten Jahren entwickelt? Auch die Hersteller/Fabrikate erhalten
dann ihre jeweiligen Ergebnisse.

Mit der Durchflihrung ist unsere ,Gewerksspezifische Informationstransferstelle™ (GIT) im LandBauTechnik-
Bundesverband beauftragt, die fir Umfragen und Informationswesen geférdert wird.

Fragen? 0201/89624-22. Mit der Bitte um zahlreiche Beteiligung — Wir brauchen Ihre Aussagen dringend!
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