Umfrage des Bundesverbands LandBauTechnik: Handlerzufriedenheitsbarometer Landtechnik (auBer Traktoren- und Motorgeréte-Fabrikate sowie Ersatzteillieferanten) 2023

I. Bitte benennen Sie |hre wichtigsten sechs Landtechnik-Fabrikate (farb. Buchstaben A bis F) und geben ihnen (in Spalten) Schulnoten (Bsp. s. Ruckseite): Bitte zuriick an die
: GIT im LandBauTechnik-Bundesverband
Kaiser : ABC Hoftrac b (Fax: 0201 / 89624-24)
B Lurch = Grunland-Expert E
¢ Kihn Eggenmeyer r Termin: 12. Mérz 2023

1. Bitte bewerten Sie alle Lieferanten (A bis F) in den 15 Fragenkategorien nach & ‘ P &0 Yoten fur A, B, etc.):
ALAA

Fragen immer gern an: Tel. 0201 / 89624-0

Lieferant Nrr. I |B|C|D|E|F| LieferantNr.I |B|CIDIE|F|

Block: Vertrieb & Marketing bekommt im Fach: die Schulnote (bitte eintragen): Block: Aftersales bekommt im Fach: die Schulnote (bitte eintragen):
1. Fabrikatsimage l2]2]s]a]2]5] g_Af [2]2f2]1]2]3]
(Aspekte: Kundenmeinung. eigenes Bauchgefiihl, Inagebarometer, etc.) statt, Qualitat der Dokumentation, Aktualitat

listsétze, etc.
2. Produktpalette [ T— stsétze, efc.)

(Aspekte: Volistandigkeit, Innovationsfreude, passend zur reg. Situatioo Muster I EHEBEBREEIE]

3. Produktqualitat sfergeschwindigkeit, Preis-Leistungsverhélt-

L)
L] - 3 5
(Aspekte: Qualitédt der Produkte, Zuverldssigkeil, Langlebighkeil e ‘\b e ‘ sp ‘ e\ me bei Fehliieferungen / -bestellungen, efc.)

4. Maschinenvertrieb [2]2]3]2]1]s]

(Aspexta: Vi-intarstitizung, reglonale; Gebiatsireus; Setrauung f. ‘(tiv es Aus <dllTat des Angebots fiir Vertrieb, Service und Lagerwesen, Preis-

Liefertreue, Dauer Bestellung bis Lieferung, Preis-Leistungsve — eistungsverhditnis, Qualitdt Dozenten, technische Ausstattung der Schulung,
Anteil Fabrikats-,Werbeblocke", efc.)

5. Werbung & Produktunterstiitzung AREBERED 11. Garantiekonditionen [s]4fs]6]s]3]

(Aspekte: Werbekampagnen — Bewertung und Effizienz, WerbekoStenzuschuss, (Aspekte: Verglitungssatz, Erfiillbarkeit Zeitvergaben, Teileanrechnung, Dauer

Werbeartikel und Verkaufsunterstitzung, efc.) bis Vergiitung, etc.)
6. Abwicklung [2]2]2]2]3]3] Block: Soft facts

(Aspekte: Konfigurationssystem, Effizienz des Bestelisystem, Finanzierungs- und " "

S it 12. Profitabilitit der Produkte des Fabrikats [2[2[s3]=2]1]s]
7. Finanzierungsangebote l 2 | 2 | 3| 2 | 1 | 6 | 13. Management | 1 | 4 | 2 I G | - | - |

(Aspekte: Absatzfinanzierung fir Neu- und Gebrauchtmaschinen sowie Mielgeréte, (Aspekte: Bewertung Hersteller-Handlerverhaltnis aus Héndlersicht und ,gefihit*

Lagerfinanzierung, erzielbare Provisionen, etc.) aus Herstellersicht, Respekt vor Unternehmereigensténdigkeit des Fachbetriebs,

Vertrauen in Fabrikat und seine Leifung, efc.)
14. Hersteller-Hindlerverhiltnis [2]2]2]2]3]3]

(Aspekte: "Nestwérme", Kontinuitdt Ansprechpartner, Erreichbarkei,
Umsetzungskompetenz der Ansprechpartner im Management, efc.)

15. Verbesserungswille [3f4f5]4]5]3]

Eradenngen: e T,
Bitte benennen Sie lhre wichtigsten 6 Lieferanten (A) und geben jedem 34 mal Schulnoten (B). "Schulnoten” bedeutet: 1 = sehr gut; 2 = gut; 3 = befriedigend; 4 = ausreichend; 5 = mangelhaft, 6 = ungenigend
Bitte um ernsthafte und seridse Bewertung, wo es nicht geht, einfach offen lassen; ein farblich unterstiitzes Ausflllbeispiel liegt als pdf bei.

Die Auswertung erfolgt anony. Bitte zuriick an s. oben. Danke fur Ihre Teilnahme!

B L e —
s Destachan Bursdertages

Eine Umfrage der Gewerksspezifischen Informationstransferstelle (GIT) im LandBauTechnik-Bundesverband




