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Umfrage des Bundesverbands LandBauTechnik: 2 sbha (auBer Traktoren- und Motorgerite-Fabrikate sowie Ersatzteillieferanten) 2023
I. Bitte benennen Sie lhre wichtigsten sechs Landtechnik-Fabrikale (farb. Buchstaben A bis F) und geben ihnen (in Spalten) Schulnoten (Bsp. s. Rickseite): Bitte zurlick an die
. GIT im LandBauTechnik-Bundesverband
Kaiser ! ABC Hoftrac b (Fax: 0201 / 89624-24)
B Lurch Grinland-Expert E
¢ Kuhn | T Eggenmeyer r Termin: 12. Mérz 2023
Fragen immer gern an: Tel. 0201 / 89624-0

. Bitte bewerten Sie alle Lieferanten (A bis F) in den 15 Fragenkategorien nach § loten fur A, B, etc.):

i
teteranin. [~ [B]C]D[ETF]

Anteil Fabrikats-,Werbeblécke", etc.)

2

ueeranttr. [~ [B]C[D[ETF]

Block: Vertrieb & Marketing bekommt im Fach: die Schulnote (bitte eintragen) Block: Aftersales bekommt im Fach: die Schulnote (bitte eintragen}
1. Fabrikatsimage -
(Aspekte. sigenes i ; etc.) statt, Qualitat der Dokumentation, Aktualitat
stséitze, efc.)
2. Produktpalette
(Aspekte: Vollstandigkeit, Innovationsfreude, passend zur reg. Situ Ste r
3. Produktqualitit U - - ‘ indigkoit, Prois-L
(Aspekte: Quallat der Produkte, Zuverlassigkeit, Langlebigkeil . b e ‘ Sp ‘ e me hei Fehllieferungen / -bestellungen, etc.)
4. Maschinenvertrieb Sf u\‘ -
(Aspekte: VK-Unterstiitzung, regionale Gebietstreue, Betreuun . ° S u @ dles Angsbots fiir Vertrish, Service und Lagerwesen, Preis-
Liefertreue, Dauer Bestellung bis Lieferung. Preis-Leistungsver f\kt\\' e o eistungsverhaltnis. Qualitit Dozenten, technische Ausstattung der Schulung,

2
2[2]s2]1¢]
5 5 3

5. &P . iekonditionen HEOEEHDE
(Aspekte: Weibekampagnen ~ Bewertung und Effizienz, WerbekoStenzuschuss, (Aspekte: Dauer
Werbeartike! tnd Verkaufsunterstitzung, etc.) bis Vergitung, efc.)

6. Abwicklung Block: Soft facts

(Aspekte: i Effizienz des . Fit unct iy e
Comiumastecnanaon sto) 12. Profitabilitat der Produkte des Fabrikats [ 5]

o

Finanzierungsangebote 2|12 ]3[2]|1]6 13.

(Aspekte: ierung fiir Neu- und inen sowie Mietgerate, (Aspekte: Bswertung Hersteller-Hendlerverhaitnis aus Hendlersicht und ,gefinit
Lagerfinanzierung, erzielbare Provisionen, e'c.) s Respekt vor ( des F:

Vertrauen in Fabrikat und seine Leitng, efc.)

14. Hersteller-Hindlerverhiltnis
(Aspekte: " Kentinuitat P
) der im ete.)

15. Verbesserungswille

Erléduterungen:

Bitie benennen Sie Ihre wichtigsten 6 Lieferanten (A) und geben jedem 34 mal Schulnoten (B). "Schulnoten” bedeutet: 1 = sehr gut; 2 = gut; 3 = 4= 5= 6=
Bitte um emsthafte und seriose Bewertung, wo es nicht geht, einfach offen lassen; ein farblich unterstatzes Ausfulloeispiel liegt als pdf bei.
Die Auswertung erfolgt anony. Bitte zuriick an s. osben. Danke fur Ihre Teilnahme!

Eine Umfr de i Informatior (GIT) im LandBauTechnik-Bundesverband
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Zufriedenheit der Fachbetriebe mit ihren Land- und Baumaschinen-Fabrikaten (ohne Traktoren) 2024:

Riicklaufe nach Fabrikaten 2024
Vorjahr
Amazone 44 39 Lemken 31
Claas 27 27 Maschio 24
DF 22 2 Miithing 15

% Teilnahmen Fendt 17 2 Péttinger 16

N

¢ 788 Fabrikatemeldungen Grimme 19 Rauch 24

(deutliches Plus) Horsch 25 26 Schiffer 21
< von ca. 300 Fachbetrieben JCB 12 Siloking 16

JD 21 =23 Strautmann 24

< Auswertung

% ab 10 Rickmeldungen kann
ein Fabrikat eine eigene

Koéckerling 20 19 Trioliet 14
Kramer 19 22 Vaderstad 19

Auswertung bekommen Krampe 16 Weidemann 19

% danach sind flir 26 Fabrikate eigene Krone 38 37 Zunhammer 13

Auswertungen zustande gekommen Kuhn 32 25 Rest 221
blau

R ((j ) - alles i . Kverneland 21 26 Summe 788

¢ darunter: alles in ,,Rest (2023 665)

(2022: 669)

(2021: 576)

Vorjahr
34
16
16
19
28
23
11
25
15
20

21

145
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DSI Land- & Baumaschinen 2024 — der Trend (seit 2020)
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Erlguterung: Auf einer Skala von Null (etwa: "véllig unzufrieden") bis 20 ("bestens zufrieden") bewerteten die Fabrikatshandler ihre Marken nach fiinzehn Kriterien.
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DSI Land- & Baumaschinen 2024 — der Trend (2023 zu 2024)
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Handlerzufriedenheitsbarometer DSI Land- & Baumaschinen - 2024

Auswertung
¢ Darstellung ,Kuchen" —

Diese Noten gaben die Fachbetriebe ihren Fabrikaten (allen zusammen)

% Darstellung ,Ranking" —

wollen wir nicht mehr, verleitet zu Missbrauch und vergleicht Apfel und Birnen

% Darstellung ,Korridor" —

So steht mein Fabrikat bei jeder Kategorie im Vergleich zum Best-, Mittel- und schlechtestem

Wert

% Darstellung ,Vorjahresvergleich™ —

So hat sich mein Fabrikat ggu. Vorjahr entwickelt

% Darstellung ,Bewegungsbilanz® —

So haben sich die auswertbaren Fabrikate im Vergleich zueinander nach Kategorien

entwickelt

~
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gesamt

0,5%. 1,9%

8,4%

mungenigend M mangelhaft mausreichend befriedigend mgut M sehrgut

Fabrikatsimage

26,1%

46,7%

Finanzierungsangebote

17,7%

136,6%

DSI Land- & Baumaschinen - Aktion 2024

Darstellung ,,Kuchen™ — Diese Noten gaben die Fachbetriebe
ihren Fabrikaten (allen zusammen)

Garantiekonditionen

8,5% 1,7%

N

5,3%

Profitabilitdt der Produkte des Fabrikats

11,8%  00%.0,8% 6,9%
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Handlerzufriedenheitsbarometer DSI Land- & Baumaschinen - 2024

Auswertung
< Darstellung ,Kuchen® —

Diese Noten gaben die Fachbetriebe ihren Fabrikaten (allen zusammen)

¢ Darstellung ,Ranking" -

wollen wir nicht mehr, verleitet zu Missbrauch und vergleich Apfel und Birnen

% Darstellung ,Korridor" —

So steht mein Fabrikat bei jeder Kategorie im Vergleich zum Best-, Mittel- und schlechtestem Wert

= Darstellung ,Vorjahresvergleich® —

So hat sich mein Fabrikat ggii. Vorjahr entwickelt

Darstellung , Bewegungsbilanz" —

R

So haben sich die auswertbaren Fabrikate im Vergleich zueinander in jeder Kategorie entwickelt
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Umrechnungsvergleich:

18 bis 20 — sehr gut

14 bis 18 — gut

10 bis 14 — befriedigend
6 bis 10 — ausreichend
2 bis 6 —mangelhaft
0 bis 2 —ungeniigend

\e)
o

Hier werden die ersten 15 (von 26) Fabrikaten namentlich erscheinen, wenn die Auswertung vorgestellt wird....

(369 \6_-, <

N

Handlerzufriedenheitsbarometer DSI Land- & Baumaschinen 2024

Durchschnitt D 2024: 13,7

Zufriedenheitsbarometer 2024 - sehr gut
DSI Land- & Baumaschinenfabrikate

\(,39 . A © [

N\t N NS N * gut

befriedigend
ausreichend
mangelhaft

ungeniigend

Anmerkung: Abgetragen sind nur die ersten 15 von 26 innerhalb der Umfrage ausgewerteten Fabrikaten. Die Farben verlaufen von griin iiber hell nach schwarz; sie sind

nicht an eine Hausfarbe eines Fabrikats gebunden.

DSI Land- & Baumaschinen 2024

Darstellung ,Ranking" — wollen wir nicht mehr, verleitet zu Missbrauch und vergleicht Apfel und Birnen — wenn man die Fabrikatsnamen weglésst....




Zufriedenheit der Fachbetriebe mit ihren Land- und Baumaschinen-Fabrikaten (ohne Traktoren) 2024

~

v i BaiTecht Themenbereich bestes Fabrikat | Bestwert | Mittelwert | = “V’j;’;il
1. |Fabrikatsimage Krone 19,1 15,0 10,5
2. |Produktpalette Grimme 18,7 15,3 13,3
3. |Produktqualitat Vaderstad 17,9 15,0 11,8
4. [Maschinenvertrieb Fendt 17,9 13,9 11,7
5. [Werbung & Produktunterstiitzung Claas 17,9 13,1 8,3
20 24 6. [Abwicklung Krone 1735 13,6 9,8
¢ statt Rankin gs: 7. |Finanzierungsangebote Claas 16,9 11,4 3,6
8. |Aftersales Claas 18,7 13,8 10,5
Auswertung der 9. |Ersatzteilwesen Claas 18,7 14,2 12,0
,,Kategoriensieger“ 10.|Schulungswesen Krone 18,4 13,5 9,8
plus ,,gesamt“ 11. [Garantiekonditionen Claas 17,6 11,5 4,6
12.|Profitabilitat der Produkte des Fabrikats Horsch 16,8 1.7/ 11,5
13.[Management Krone 18,0 13,8 12,3
18 bis 20 — sehr gut i —
14 bis 18 — gut 14.|Hersteller-Handlerverhaltnis Krone 18,4 14,1 12,3
10 bis 14 — befriedigend 15.|Verbesserungswille Horsch 17,8 | 13,4 9,2
2 E:z 12:::;:::2:: Zufriedenheit gesamt Krone | 17,7 | 13,7 | 11,4 I
0 bis 2 —ungeniigend Erlauterungen:

Zur Messung ihrer Zufriedenheit mit ihren Lieferanten bewerteten die Landmaschinen-Fachbetriebe diese auf einer Skala von 0 (wie
"gar nicht") bis 20 (wie "bestens"). Oben dargestellt sind pro Frage und Rubrik die Namen und Bewertungen der jeweilig Besten
sowie die Bewertungen des Durchschnitts und des Schwachsten einer jeden Fragenkategorie.
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Handlerzufriedenheitsbarometer 2024
Auswertung

¢ Darstellung ,Kuchen™ -
Diese Noten gaben die Fachbetriebe ihren Fabrikaten (allen zusammen)

Darstellung ,Ranking™ — )
wollen wir nicht mehr, verleitet zu Missbrauch und vergleich Apfel und Birnen

$

A\

Darstellung ,, -
So steht mein Fabrikat bei jeder Kategorie im Vergleich zum Best-, Mittel- und schlechtestem Wert

¢ Darstellung ,Vorjahresvergleich® —
So hat sich mein Fabrikat ggu. Vorjahr entwickelt

Darstellung ,Bewegungsbilanz® -
So haben sich die auswertbaren Fabrikate im Vergleich zueinander in jeder Kategorie entwickelt

$

$
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% a|S ,,KOI’I’idOI‘“ Rest Anzahl Rickmeldungen: 221
20
< ,Wo stehe ich,
wo die anderen"? 45 | Y el ——
¢ Die Ergebnisse ﬂ\\/

des eigenen
Fabrikats (blau) 16
werden in Rela-
tion gestellt zu

den jeweils L
besten Ergeb-
nissen aller Fa- 12

brikate (grun),

denen der jeweils
schlechtesten (rot) 4q
und dem Mittel- e

wert (grau). «Bestwerte

gibt es fiir alle 8  Mittelwerte
ausgewerteten \ / \ / ‘ schwéchste Werte
Fabrikate

NN\

&
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Auswertung

% Darstellung ,Kuchen" —
Diese Noten gaben die Fachbetriebe ihren Fabrikaten (allen zusammen)

% Darstellung ,Ranking" — )
wollen wir nicht mehr, verleitet zu Missbrauch und vergleich Apfel und Birnen

¢ Darstellung ,Korridor" —
So steht mein Fabrikat bei jeder Kategorie im Vergleich zum Best-, Mittel- und schlechtestem Wert
< Darstellung ,, W -

So hat sich mein Fabrikat ggu. Vorjahr entwickelt

Darstellung ,Bewegungsbilanz® -
So haben sich die auswertbaren Fabrikate im Vergleich zueinander in jeder Kategorie entwickelt

s
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DSI Land- & Baumaschinen 2024

N . A\Y
¢ ,Entwicklung Fabrikat: gesamt Anzahl Ruckmeldungen 2024: 788
18

% ,Wo stehe ich _._;8;‘21 _._;g;i
heL_Jte, im Ver- =@==2020
gleich zu 16
gestern™?

% Die eigenen
Ergebrysse in 14
verschiedenen
Jahren:
2024 (blau)
2023 (gelb) 12 v
2022 (lila) \./
2021 (griin) — — — ] o ] o
2020 (rot). | | ol | £ | s % g |

10 g 2 o = o = £ = g
% gibt es fir alle o ol | = 2 2 2 o = 2 < 2 5 g, = g E
. P — _— H

(in den betref- e | B = 5 £ 2 & g 5 E g £ 2 £ RS e
fenden Jahren) E| | & 3 2 z =2 i =< i & & & = > s )
ausgewerteten 8
Fabrikate Erlduterung: Auf einer Skala von Null (etwa: "véllig unzufrieden”) bis 20 ("bestens zufrieden") bewerteten die Fabrikatshandler ihre Marken nach fiinzehn Kriterien.
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Auswertung

< Darstellung ,Kuchen®™ —
Diese Noten gaben die Fachbetriebe ihren Fabrikaten (allen zusammen)

< Darstellung ,Ranking" — )
wollen wir nicht mehr, verleitet zu Missbrauch und vergleich Apfel und Birnen

Darstellung ,Korridor™ —
So steht mein Fabrikat bei jeder Kategorie im Vergleich zum Best-, Mittel- und schlechtestem Wert

= Darstellung ,Vorjahresvergleich® —
So hat sich mein Fabrikat ggu. Vorjahr entwickelt

¢ Darstellung ,Bewegungsbilanz® —
So haben sich die auswertbaren Fabrikate im Vergleich zueinander in jeder Kategorie entwickelt

%




LandBauTechnik Land- & Baumaschinen (alle Kategorien "gesamt")
ancesveman von 2023 auf 2024 nach Fabrikaten
3,0 2,0 -1,0 0,0 1,0 2,0 3,0

%\ Verdnderung im Zufriedenheitsbarometer

Handlerzufriedenheitsbarometer
Krone
DSI Land' Horsch m

& Baumaschinen - 2024 Rauch |

Claas
Lemken

R . “

< alle Kategorlen ngesamt Kramer I
—
—/

Vaderstad

Péttinger
¥ Um wieviel Punkte (zwischen 0 und ~ Weidemann
20) hat sich jedes Fabrikat seit der Amazone [N
letzten Umfrage 2023 wohin S'ive”t‘e'a"d I
. 5 rautmann I
entwickelt: il
¥ ist nur bei Fabrikaten moglich, die Kockarlifign
schon 2023 dabei waren ~ Mithing
N . . (— -
¥ gibt es flr aII‘<‘a 15 Fragenkategorien Schiffer
plus ,gesamt ~ sioking
Kuhn W
- Trioliet -
B
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Das war die Meinung der Fachbetriebe:

im Zufriedenheitsbarometer
DSI Land- & Baumaschinen 2024




