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Händler-Zufriedenheitsbarometer DSI

gibt es in Deutschland für die Bewertung der Fabrikate von

Land- & Baumaschinen

Traktoren

Motorgeräte
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DSI Land- & Baumaschinen -
2024

Teilnahmen
788 Fabrikatemeldungen
(deutliches Plus)

von ca. 300 Fachbetrieben

Auswertung
ab 10 Rückmeldungen kann 
ein Fabrikat eine eigene 
Auswertung bekommen

danach sind für 26 Fabrikate eigene 
Auswertungen zustande gekommen 
(blau)

darunter: alles in „Rest“
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DSI Land- & Baumaschinen 2024 – der Trend (seit 2020)
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DSI Land- & Baumaschinen 2024 – der Trend (2023 zu 2024)
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Auswertung

Darstellung „Kuchen“ –
Diese Noten gaben die Fachbetriebe ihren Fabrikaten (allen zusammen)

Darstellung „Ranking“ –
wollen wir nicht mehr, verleitet zu Missbrauch und vergleicht Äpfel und Birnen

Darstellung „Korridor“ –
So steht mein Fabrikat bei jeder Kategorie im Vergleich zum Best-, Mittel- und schlechtestem 
Wert

Darstellung „Vorjahresvergleich“ –
So hat sich mein Fabrikat ggü. Vorjahr entwickelt

Darstellung „Bewegungsbilanz“ –
So haben sich die auswertbaren Fabrikate im Vergleich zueinander nach Kategorien 
entwickelt
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DSI Land- & Baumaschinen - Aktion 2024
Darstellung „Kuchen“ – Diese Noten gaben die Fachbetriebe 
ihren Fabrikaten (allen zusammen)
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Auswertung

Darstellung „Kuchen“ –
Diese Noten gaben die Fachbetriebe ihren Fabrikaten (allen zusammen)

Darstellung „Ranking“ –
wollen wir nicht mehr, verleitet zu Missbrauch und vergleich Äpfel und Birnen

Darstellung „Korridor“ –
So steht mein Fabrikat bei jeder Kategorie im Vergleich zum Best-, Mittel- und schlechtestem Wert

Darstellung „Vorjahresvergleich“ –
So hat sich mein Fabrikat ggü. Vorjahr entwickelt

Darstellung „Bewegungsbilanz“ –
So haben sich die auswertbaren Fabrikate im Vergleich zueinander in jeder Kategorie entwickelt
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DSI Land- & Baumaschinen 2024
Darstellung „Ranking“ – wollen wir nicht mehr, verleitet zu Missbrauch und vergleicht Äpfel und Birnen – wenn man die Fabrikatsnamen weglässt….

Umrechnungsvergleich:

18 bis 20 – sehr gut

14 bis 18 – gut

10 bis 14 – befriedigend

6 bis 10 – ausreichend

2 bis   6 – mangelhaft

0 bis   2 – ungenügend
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DSI Land- & 
Baumaschinen 
2024

statt Rankings:

Auswertung der 
„Kategoriensieger“ 
plus „gesamt“

Umrechnungsvergleich:

18 bis 20 – sehr gut

14 bis 18 – gut

10 bis 14 – befriedigend

6 bis 10 – ausreichend

2 bis   6 – mangelhaft

0 bis   2 – ungenügend
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Auswertung

Darstellung „Kuchen“ –
Diese Noten gaben die Fachbetriebe ihren Fabrikaten (allen zusammen)

Darstellung „Ranking“ –
wollen wir nicht mehr, verleitet zu Missbrauch und vergleich Äpfel und Birnen

Darstellung „Korridor“ –
So steht mein Fabrikat bei jeder Kategorie im Vergleich zum Best-, Mittel- und schlechtestem Wert

Darstellung „Vorjahresvergleich“ –
So hat sich mein Fabrikat ggü. Vorjahr entwickelt

Darstellung „Bewegungsbilanz“ –
So haben sich die auswertbaren Fabrikate im Vergleich zueinander in jeder Kategorie entwickelt
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DSI Land- & Baumaschinen 2024

als „Korridor“

„Wo stehe ich,
wo die anderen“?

Die Ergebnisse 
des eigenen 
Fabrikats (blau) 
werden in Rela-
tion gestellt zu 
den jeweils 
besten Ergeb-
nissen aller Fa-
brikate (grün), 
denen der jeweils 
schlechtesten (rot) 
und dem Mittel-
wert (grau). 

gibt es für alle 
ausgewerteten 
Fabrikate
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Auswertung

Darstellung „Kuchen“ –
Diese Noten gaben die Fachbetriebe ihren Fabrikaten (allen zusammen)

Darstellung „Ranking“ –
wollen wir nicht mehr, verleitet zu Missbrauch und vergleich Äpfel und Birnen

Darstellung „Korridor“ –
So steht mein Fabrikat bei jeder Kategorie im Vergleich zum Best-, Mittel- und schlechtestem Wert

Darstellung „Vorjahresvergleich“ –
So hat sich mein Fabrikat ggü. Vorjahr entwickelt

Darstellung „Bewegungsbilanz“ –
So haben sich die auswertbaren Fabrikate im Vergleich zueinander in jeder Kategorie entwickelt
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DSI Land- & Baumaschinen 2024

„Entwicklung“

„Wo stehe ich 
heute, im Ver-
gleich zu 
gestern“?

Die eigenen 
Ergebnisse in 
verschiedenen 
Jahren: 
2024 (blau) 
2023 (gelb)
2022 (lila)
2021 (grün)
2020 (rot). 

gibt es für alle 
(in den betref-
fenden Jahren) 
ausgewerteten 
Fabrikate
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Händlerzufriedenheitsbarometer DSI Land- & Baumaschinen - 2024

Auswertung

Darstellung „Kuchen“ –
Diese Noten gaben die Fachbetriebe ihren Fabrikaten (allen zusammen)

Darstellung „Ranking“ –
wollen wir nicht mehr, verleitet zu Missbrauch und vergleich Äpfel und Birnen

Darstellung „Korridor“ –
So steht mein Fabrikat bei jeder Kategorie im Vergleich zum Best-, Mittel- und schlechtestem Wert

Darstellung „Vorjahresvergleich“ –
So hat sich mein Fabrikat ggü. Vorjahr entwickelt

Darstellung „Bewegungsbilanz“ –
So haben sich die auswertbaren Fabrikate im Vergleich zueinander in jeder Kategorie entwickelt
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Händlerzufriedenheitsbarometer 
DSI Land-

& Baumaschinen - 2024

alle Kategorien „gesamt“

Um wieviel Punkte (zwischen 0 und 
20) hat sich jedes Fabrikat seit der 
letzten Umfrage 2023 wohin 
entwickelt?

ist nur bei Fabrikaten möglich, die 
schon 2023 dabei waren 

gibt es für alle 15 Fragenkategorien 
plus „gesamt“
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Das war die Meinung der Fachbetriebe:

im Zufriedenheitsbarometer  
DSI Land- & Baumaschinen 2024


